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河北省用户满意企业等级评价申请表
	企业名称
	                                                   （盖公章）

	统一社会信用代码
	
	企业类型
	

	行业分类
	
	组织规模
	大型 中型 小型 微型

	申报等级
	标杆级    用户满意级    满意承诺级

	联系人
	
	部门、职务
	

	联系电话
	
	邮箱
	

	通信地址
	

	员工人数
	
	2022年度营业收入
	

	主要的产品/服务
	
	所在行业的标杆企业
	

	主要服务对象
	
	直接服务受益的用户数
	

	以上栏目由企业据实填报，以2022年度数据为准。
请附：1.企业注册登记执照复印件；
2.企业近三年获取的与用户有关奖项复印件。

	申报意见
	

（推荐单位填写）      年   月   日
（盖章）
	审核意见
	 
年   月   日
（盖章）


填表说明：1. 表格各种数据要如实填写，字迹工整清楚，此表可复制。
          2. 不填之项要说明原因。 3. 格内填不下可另行附页，所有附页需加盖单位公章。
河北省用户满意产品等级评价申请表
	企业名称
	                                                   （盖公章）

	统一社会信用代码
	
	企业类型
	

	行业分类
	
	组织规模
	大型 中型 小型 微型

	联系人
	
	部门、职务
	

	联系电话
	
	邮箱
	

	通信地址
	

	申报等级
	用户满意级 满意承诺级
	申报项目名称
	

	商标名称
	
	产品型号及规格
	

	主要销售对象
	
	直接服务受益的用户数
	

	以上栏目由企业具实填报，以2022年度数据为准。
请附：1.企业注册登记执照复印件；提供产品检测报告复印件，商标注册证书；
2.企业近三年获取的与用户有关奖项复印件。

	申报意见
	



（推荐单位填写）      年   月   日
（盖章）
	审核意见
	



年   月   日
（盖章）


填表说明：1. 表格各种数据要如实填写，字迹工整清楚，此表可复制。
          2. 不填之项要说明原因。
          3. 格内填不下可另行附页，所有附页需加盖单位公章。

附件2
河北省用户满意等级评价情况表

企业名称（公章）: 

	用户满意等级评价情况
	用户评价表数量
	

	
	是否有顾客满意信息收集及持续改进的管理类文件
	    □有（请附复印件）          □ 无

	
	用户需求
及收集方式
	    □ 用户回访 
    □ 投诉分析    
    □ 与用户接触的相关人员意见收集 
    □ 企业定期开展市场调研    
    □ 第三方市场调研
    □ 其他                             

	
	用户满意度
调查情况
	· 不定期开展调查   
· 企业自行进行定期调查
· 委托第三方进行定期调查    
                                                         

	
	用户满意度调查结果改进情况
	     确定改进点和目标
    □ 进行系统性改进            

                               （请附相关材料） 

	填表说明：请在上述□项选择并√，可多选。


附件3
用户评价表
尊敬的用户：您好！
[image: 质协印章]您所参加的调查是由河北省质量协会、河北省食品包装行业协会联合开展的质量调查，真诚地希望您客观地填写问卷，对问卷中各项指标做出评价。在对应的选项前打“√”。在此我们对您的支持与配合表示衷心地感谢!
 公司名称：                              产品名称：                      
1. 您对该公司品牌形象评价    
 ○极满意   ○满意   ○较满意   ○一般   ○稍不满意   ○不满意   ○极不满意 

2. 您对该公司产品稳定性实际感受怎样
   ○极满意   ○满意   ○较满意   ○一般   ○稍不满意   ○不满意   ○极不满意

3. 您对该公司产品使用寿命实际感受怎样
   ○极满意   ○满意   ○较满意   ○一般   ○稍不满意   ○不满意   ○极不满意

4. 您对该公司产品设计新颖性的实际感受
   ○极满意   ○满意   ○较满意   ○一般   ○稍不满意   ○不满意   ○极不满意

5. 您对该公司产品包装合理性的实际感受 
  ○极满意   ○满意   ○较满意   ○一般   ○稍不满意   ○不满意   ○极不满意

6. 您对该公司产品质量安全性的实际感受
   ○极满意   ○满意   ○较满意   ○一般   ○稍不满意   ○不满意   ○极不满意

7. 您对该公司产品价格方面的实际感受怎样
   ○极满意   ○满意   ○较满意   ○一般   ○稍不满意   ○不满意   ○极不满意

8. 您对该公司价格/产品性价比的实际感受怎样
   ○极满意   ○满意   ○较满意   ○一般   ○稍不满意   ○不满意   ○极不满意

9. 您使用该公司产品时，全程经历的总体感受怎样
   ○极满意   ○满意   ○较满意   ○一般   ○稍不满意   ○不满意   ○极不满意

10. 您对该公司其他方面的建议或意见？
	                                                                              
为了进行问卷统计分析，需要知道您的个人情况，我们会严格地为您保密
△. 您的年龄：□18岁以下    □18-35岁    □36-50岁   □51-60岁   □60岁以上
△. 您的性别：□男     □女
问卷填写完成后，请发送到邮箱hbszlxh@126.com	
附件4
用户满意度测评技术服务合同
甲方: 
乙方：河北省质量协会   
甲乙双方就用户满意度测评项目达成如下技术服务协议并签订本合同。
一、甲方预期目的
1、甲方为乙方提供测评需要的用户数据。
2、乙方为甲方提供用户满意度数据或撰写用户满意度测评报告。
3、按用户满意度指数模型获取
⑴企业/品牌形象⑵用户预期⑶质量感知⑷价值感知⑸用户满意度⑹用户抱怨⑺用户忠诚度
3、获取质量改进信息和其他信息
二、调查范围（在括号内选择）
□全国性市场      □分级市场    □特定区域   □特定用户群
三、调查方式      □信函    □面访    □电话□网络
四、乙方服务内容
1、根据甲方确定的调查目的范围进行调查方案设计；
2、进行调查问卷及抽样方案的设计；
3、组织实施调查；
4、使用统计软件进行数据输入与组织；
5、进行统计分析；
6、调查报告撰写分析；
7、测评结果反馈甲方。
五、甲方责任
1、根据调查目的、范围、形式向乙方提供相应服务、市场、用户情况等；
2、配合乙方进行调查问卷的设计和实施调查；
3、依本合同按时付款。
六、乙方责任	
1、严格遵守合同约定的时间要求；
2、严格为甲方保密。
七、履行期限：合同有效期自合同生效之日起至年月日止。
八、项目费用和支付方式
此项技术服务费用总计人民币          元（含税、小写人民币）。甲方收到测评报告，乙方向甲方开具发票后，甲方通过银行转账方式向乙方支付服务费。
九、因发生不可抗力事由，致使本合同的履行成为不必要或不可能的，双方均可以解除本合同，互不承担违约责任。
十、争议解决：因履行本合同发生争议，双方协商解决，协商不成向甲方住所地人民法院提起诉讼。鉴于双方签订合同时，已充分考虑到甲方可能存在延期付款等因素，乙方承诺放弃提起诉讼之日以前的逾期付款利息。
十一、本合同壹式两份，双方各执壹份，具有同等法律效力。
十二、本合同自双方签字或盖章后生效。
本合同形成的债权债务关系，未经双方同意不得转让给第三方。


甲方：（公章）            乙方：（公章）河北省质量协会
                  
负责人或委托代理人：     负责人或委托代理人：
年  月  日              年   月   日
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